EPSON

Butiksvillkor fér Sverige

Omfattning

Dessa villkor ("Villkoren") omfattar bestallningar som du i egenskap av konsument, en person som
agerar utanfor ditt foretags eller ditt yrkes ramar, gor hos Epson via telefon, internetchatt eller pa
www.epson.se ("Epson-butiken"). Lds noggrant igenom Villkoren. Genom att géra en bestéllning via
Epson-butiken bekraftar du att du har last, forstatt och godkanner Villkoren.

Vi kommer att skicka dig dessa Villkor per e-post eller i form av en pdf-fil, men du rekommenderas
anda skriva ut dessa Villkor i referenssyfte.

Epson-avtalspart

Aven om du kdper denna produkt fran var svenska webbplats [www.epson.se], s& képer du d4nda vara
produkter fran Epson Europe B.V. Atlas ArenA, Asia Building, Hoogoorddreef, 5, 1101 BA Amsterdam,
Nederlanderna (registrerat handelsnummer dr 33215466). Kontakta oss pa nedanstaende adresser.

Kontaktadress
Var postadress for all korrespondens som berér din bestéllning (returer undantagna) ar som foljer:

EPSON Europe B.V. (Holland) Filial Sverige
Finlandsgatan 10, 4 tr

SE-164 74 Kista

Sverige

Telefon: +46 850 513 701
store@epson.se

Gora en bestidllning

Nar du slutfor kassaprocessen i Epson-butiken innebar detta att du har gjort en bestallning hos Epson.
Vi kommer sa snart som mojligt att meddela dig per e-post att vi har tagit emot din bestéllning
("Orderbekriftelse"), men din bestdllning godkdnns av Epson férst da Epson skickar
produkten/produkterna till dig. Vi kan komma att avvisa féljande bestéllningar:

a. Begdran om att leverera varor till adresser utanfor Sverige.
b. Bestéllningar med ett totalvdarde som 6verskrider pa webbplatsen angiven summa.

c. Omvart aktuella lagerbestand inte tillater att vi skickar din bestéllning till dig. | sddana fall kan
vi komma att kontakta dig i syfte att erbjuda dig ersattningsvaror av motsvarande slag och
kvalitet. Om du inte 6nskar godkdnna ersattningsvaror kan du avboka din bestallning.

d. Om duinte kan eller vill anvdnda nagot av de betalkort som anges i Epson-butiken.

e. Om din kortutfardare ej bekraftar din betalning.

Leverans


mailto:store@epson.se
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Frakt sker kostnadsfritt fran Epson-butiken om bestéllningen ej Overskrider ett visst varde enligt
angivet pa webbplatsen, detta savida du inte begar icke-standardleverans eller expressleverans. Priset
vid bestéllningar vars varde underskrider ett visst varde enligt angivet pa webbplatsen, samt/eller for
icke-standardleverans eller expressleverans kommer att meddelas dig innan du slutfor din bestallning.

Nar du gor en bestéllning informerar vi dig om berdknade expedieringstider. Vara berdknade tider for
standardexpedierade bestallningar ar vanligtvis som foljer:

o fore klockan 13.00 pa arbetsdagar kommer vi att skicka varorna samma dag;

o efter klockan 13.00 kommer vi att skicka varorna nastféljande vardag; eller

e vid dag som inte ar arbetsdag kommer vi att skicka varorna nasta arbetsdag.
For leveransfasens tidsfaser, vanligen se webbplatsen.
Obs: Vianligen kontakta oss om din bestéllning inte kommer fram inom 21 arbetsdagar.

Avbestallningsrattigheter

(i) Varor

Som regel kan du angra ditt ink6p utan att ange orsak inom 30 dagar efter det att produkten har
levererats till dig eller till en tredje part som av dig har angetts som leveransmottagare.

Emellertid: Om du goér en enda bestallning for flera produkter sa kan du angra ditt kdp inom 30 dagar
efter det att den senaste produkten har levererats till dig eller till en tredje part som av dig har angetts
som leveransmottagare.

Notera dven att om du kdper en produkt som bestar av flera partier eller delar, sa kan du angra ditt
kop inom 30 dagar efter det att det sista partiet eller den sista delen har levererats till dig eller till en
tredje part som av dig har angetts som leveransmottagare.

(ii) Tjanster

Specifika villkor och tjanster tillhérande tillaggstjanster (dvs. installation och/eller support) kan komma
att paverka din angerratt — évervag dem darfor noga. Villkoren for dessa tillaggstjanster kommer att
skickas till dig om du valjer att kopa dem.

Notera att du i allmanhet kan angra ditt kop av en tjanst inom 14 dagar efter det att du har kopt
tjdnsten, forutsatt att utférandet av tjansten inte har pabérjats eller slutforts pa din uttryckliga
begéaran.

Sa hor utdvar du din angerratt
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Du far utéva din angerratt genom att skriva ett tydligt uttalande (dvs. ett brev som skickas per post
eller per e-post) som informerar oss om ditt beslut att angra. Du kan skriva till oss via var ovanstaende
kontaktadress.

For att underlatta processen och skynda pa avbokningen kan du anvanda formuléret pa var webbplats.

| syfte att uppfylla deadlinen for angerratt racker det att du skickar in din kommunikation innan
angerrattsperioden har 16pt ut.

Forfarande for produktretur

Om du angrar ditt kop bor du returnera produkten till oss. Epson star for kostnaden for returen
forutsatt att du foljer det forfarande som anges pa webbplatsen.

Returer eller begdran om returer bor adresseras till:

Epson Europe B.V.

c/o NX Logistics Europe GmbH
Robert-Bosch-Str. 26

50181 Bedburg

Tyskland

OBS! | de fall da gods inte kan skickas som paket (dvs. skrymmande produkter) bor du informera Epson
och begéra att vi hamtar produkten inom den tidsperiod du har pa dig att returnera produkten till
Epson. Det racker att i rimlig tid lamna in en begdran om avhamtning av sadant gods. Epson star for
returkostnaderna.

Atertagande av uttjint elektrisk och elektronisk utrustning (WEEE)

| enlighet med bestimmelserna i EUROPAPARLAMENTETS OCH FULLMAKTIGES DIREKTIV 2012/19/EU
av den 4 juli 2012 angaende uttjant elektrisk och elektronisk utrustning (WEEE) erbjuder Epson
konsumenten, for bestdllningar pa https://www.epson.se/store, mojligheten till kostnadsfritt
atertagande av hushalls-WEEE, férutsatt att denna motsvarar den nylevererade utrustningen
(motsvarande WEEE). Mangden WEEE som begars for atertagande far inte overstiga mangden
liknande, inkdpta produkter.

For att kunna utnyttja erbjudandet om atertagande, kontakta var helpdesk:
Tel. +46 850 513 701
E-post:  store@epson.se

Konsumenten kan kassera sitt WEEE kostnadsfritt genom att medféra den gamla enheten till sin
narmaste ackrediterade insamlingsplats.

Genom att delta i samarbetet El-Kretsen underlattar Epson atertagandet av hushalls-WEEE och
sakerstaller en korrekt atervinning genom ackrediterade organ.

Aterbiring
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Vid utnyttjad angerratt kommer vi att aterbetala samtliga betalningar inom 14 dagar efter det att vi
erhaller godset i retur fran dig eller, om tidigare, pa den dag da du tillhandahaller oss bevis for att
forsandelse skett, bevis som godkédnns av samt faller under Epsons sekretess.

| de fa fall da du inte kan skicka skrymmande gods efter nyttjad angerratt kommer vi att hamta upp de
skrymmande produkterna och dterbetala samtliga betalningar till diginom 14 dagar efter det att vi har
erhallit ditt besked om att du 6nskar utnyttja din angerratt.

Var aterbetalning till dig inkluderar sedvanliga leveranskostnader. Vi kommer inte att dterbetala nagra
extra kostnader till dig som uppstatt som ett resultat av att du har valt ett icke-standardmassigt eller
express-leveranssatt.

Samtliga eventuella aterbetalningar till dig kommer att ske via samma betalsdtt som du anvande nar
du gjorde din bestéllning. Du kommer inte aldggas nagra avgifter som ett resultat av en sadan
aterbetalning.

Dina skyldigheter ndr du returnerar Epson-produkter

Produkter som du vill returnera maste du underhalla till en rimlig grad. Produkter som returneras
maste befinna sig i rimligt skick. Om du inte skéter om produkterna till en rimlig grad medan dessa
befinner sig i din dgo, kan vi komma att begdra ersattning fran dig i syfte att kompensera for
produktférsamringen. Vi kan komma att begéra ersattning i den man produktens férsamring har
fororsakats an din anvandning annan an vad som krdvs foér att etablera varans beskaffenhet,
egenskaper och funktion pa samma satt som ar majligt och vanligt forekommande i butik.

OBS! Vissa typer av gods har exkluderats fran de gods som omfattas av var standard-returpolicy
eftersom de ej kan returneras pa grund av sitt format, av halso- eller sdkerhetsskal, for att produktens
forsegling har brutits (dvs. att forseglingen pa en blackpatron eller programvara) eller fér att
produkterna har specialtillverkats enligt dina specifikationer.

Forvdgra defekta produkter

Ingenting i dessa Villkor paverkar din lagstadgade ratt att forvagra och returnera defekta produkter.
Meddela oss inom en rimlig period efter det att du upptéacker ett fel, om du 6nskar férvagra produkter
som defekta.

Skadade eller saknade féremal

Vénligen kontakta oss inom 5 arbetsdagar efter leverans om nagra foremal har skadats eller saknas.

Garantiinformation

Utover din lagstadgade garanti ger Epson dig en vanlig produktgaranti pa 12 manader efter
inkdpsdatum pd samtliga storre enheter. Du kan ldsa igenom garantivillkoren pa
epson_commercial warranty

Om du har nagra fragor som berér konsumentlagarna i ditt land, kontakta da ditt lokala Epson-
kundcenter.

Titel och forlustrisk
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Agandeskapet for produkterna éverférs till dig férst nar vi erhdller full betalning av samtliga oss
tillborliga summor med avseende pa din bestéllning. Risken kopplad till produkterna dverfors pa dig
vid leverans.

Pris och betalningar

Priset for vara produkter anges klart och tydligt i Epson-butiken. Samtliga priser inkluderar lokal moms.
De priser som anges som totalsumma for din bestallning alltid 4r den summa som du sedan betalar.

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra priserna i var Epson-butik. Inga dndringar har nagon
som helst inverkan pa bestallningar for vilka vi har skickat dig en orderbekraftelse.

Om vi har gjort nagot misstag i fraga om priset for de produkter som du har bestéllt kan vi eller du
annullera bestéallningen nar som helst innan vi skickar varorna till dig. Du kan bestalla produkternaigen
till korrekt pris.

Du maste betala for produkterna nar du gor bestéllningen.
Du far fakturan per e-post. Om du behdver en pappersfaktura, vanligen kontakta oss.

Hindelser bortom var kontroll

Vi kommer ej att vara ansvarsskyldiga gentemot dig som ett resultat av nagon som helst férsening eller
oférmaga att utféra vara skyldigheter, i den man sadan forsening eller oférmaga férorsakats av
handelse eller omstandighet som ligger bortom var rimliga kontroll.

Var prestation inom ramen for alla eventuella avtal med dig kommer att betraktas som suspenderade
som ett resultat av den handelse eller de omstandigheter som ligger bortom var rimliga kontroll. Vi
kommer att anvdnda rimliga atgérder i syfte att hdva storningen och kommer att kommunicera vara
framsteg till dig i syfte att halla dig uppdaterad.

Begrdnsad ansvarsskyldighet

Bade du och vi kommer endast att vara ansvarsskyldiga inom ramarna for vart avtal for forluster som
till en rimlig grad utgor forutsdagbara konsekvenser av tillhorande kontraktsbrott.

Tillagg och villkorsvariation

Vi kan ndr som helst och utan att meddela dig i forvdag komma att uppdatera eller dndra dessa Villkor
i syfte att uppfylla lagar eller fér att anpassa oss efter fordandringar i var affarspraxis eller vara
affarsforfaranden. Samtliga uppdateringar eller tillagg kommer att publiceras i Epson-butiken och
paverkar ej redan gjorda bestallningar.

Overféring av rittigheter och skyldigheter
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Du far ej tilldela, 6verfora eller underkontraktera nagra som helst av dina rattigheter eller skyldigheter
inom ramarna for dessa Villkor till nagon som helst tredje part savida vi inte ger vart skriftliga tillstand.

Vi kan komma att tilldela, 6verféra eller underkontraktera nagra av vara rattigheter eller skyldigheter
inom ramarna for dessa Villkor till ndgon som helst tredje part efter vart eget gottfinnande.

Personuppgifter

| var roll som personuppgiftsansvarig informerar Epson dig om att de personuppgifter du
tillhandahaller kommer att anvandas av Epson for (a) andamal relaterade till Epsons slutforande,
hantering och verkstéllande av ditt inkdp av Epson-produkt(er) via Epsons webbplats, (b) dndamal
relaterade till de forpliktelser som upprattas av lagar och férordningar, (c) att skicka ut reklam- och
kampanjmaterial avseende de tjanster som erbjuds av Epson och dess narstdende bolag eller i
synnerhet nyhetsbrevet, forutsatt att du uttryckligen samtycker till det.

Epson samlar endast in och anvdnder dina personuppgifter i enlighet med alla tillimpliga
dataskyddslagar och Epsons integritetsmeddelande.

Om du vill utéva din ratt till atkomst, rattelse, invandningar eller radering kan du anvanda formularet
Kontakta oss angaende dina uppgifter — Epson som &r tillgangligt pa Epsons webbplats.

Tillampbar lag och jurisdiktion

Avtal som ingas via Epson-butiken styrs av tillampbara lagar i det land dar du bor. Alla eventuella tvister
som uppstar genom eller i samband med dylikt avtal (inklusive utomobligatoriska tvister eller
ansokningar) kan komma att falla under domstolarnas jurisdiktion i det land dar du bor.


https://www.epson.se/se_SE/legal/privacy
https://www.epson.se/se_SE/contact-us-about-your-data

